
Segmentación de Mercados 
¿A qué nos referimos cuando hablamos  

de Nivel Socioeconómico? 

En la presente edición les acercamos el insight de una de los cohortes de segmentación más utilizado 
para la planificación de marketing: Nivel Socioeconómico. Para ello les acercamos un resumen del 
documento “Validación  Nacional del Índice de Nivel Socio Económico para estudios de mercado y 
opinión pública” – Departamento de Sociología, UDELAR, 2006 –. 
 
La validación del INSE a nivel nacional se ha desarrollado a partir de la iniciativa del CAINSE, comisión 
que agrupó a  ADIMU (Asociación  de  Investigadores  de  Mercado  y  de  Opinión  del  Uruguay),  
AUDAP (Asociación  Uruguaya  de  Agencias  de  Publicidad)  y  CAU  (Cámara  de  Anunciantes del 
Uruguay), con el objetivo común de disponer de una metodología de medición única del Nivel 
Socioeconómico. 
 

¿Qué es el Índice de Nivel Socioeconómico? 

El  Índice  de  Nivel  Socio  Económico  es  un  instrumento  valioso  para  caracterizar  la población y 
es utilizado por las empresas e instituciones para caracterizar el perfil del mercado de un determinado 
producto o servicio, establecer las oportunidades de los productos   en   los   distintos   estratos   de   
la   población,   ajustar   la   política   de comunicaciones  y  de  medios  de  acuerdo  al  perfil  de  los  
destinatarios  del  mensaje, apuntar con precisión a los segmentos clave de cada negocio, medio, 
servicio, etc. 
 
El Nivel Socio Económico es considerado como un atributo del hogar, compartido y extensible a 
todos sus miembros. Permite caracterizar la inserción social del hogar en forma directa – por medio 
de las dimensiones educativas y ocupacionales –  y, por otro lado,  
permite  caracterizar  la  inserción  económica  del  hogar  en  forma  indirecta  por  el  
acceso potencial y la disponibilidad real de recursos económicos.   
 



¿Cómo se distribuyen los hogares uruguayos  en relación a los distintos 
estratos socioeconómicos?

Fuente: “Validación  Nacional del Índice de Nivel Socio Económico para estudios de mercado y opinión pública”. 
Departamento de Sociología. 2006  

El segmento de hogares de nivel socioeconómico alto alcanza al 6,5% de los hogares en un total de 
1.061.762 hogares en todo el país (456.587 en Montevideo y 605.175 en el Interior). Dichas cifras 
indican que aproximadamente 69.000 hogares en todo el país disponen de ingresos y gastos que los 
identifican con el estrato “alto”– aproximadamente 200.000 personas –. 
 
El nivel socioeconómico medio comprende a el 51,7 % de los hogares. Ello ubica en los estratos 
socioeconómicos medios a 548.930 hogares, representativos de un total de aproximadamente 
1.675.598 personas. 
 
Por último los niveles socioeconómicos bajos comprenden al 41,9% de la población, lo que 
equivale a aproximadamente 1.358.000 personas en todo el país pertenecientes al estrato. 

¿Cuáles son los ingresos medios en cada estrato socioeconómico? 

En el siguiente cuadro se presenta el ingreso medio por hogar en los diferentes estratos de nivel 
socioeconómico. El nivel socioeconómico predice el ingreso del hogar pero con un desvío 
importante, especialmente en los hogares del estrato Alto-Alto.  



 

Fuente: “Validación  Nacional del Índice de Nivel Socio Económico para estudios de mercado y opinión pública”. 
Departamento de Sociología. 2006  

A medida  que  aumenta  el  estrato  socioeconómico  aumenta  el  nivel  de ingresos  del  hogar. El  
promedio  de  ingresos  del  estrato  Alto-Alto  es  cuatro veces superior al del estrato Medio-Alto, diez 
veces el ingreso promedio del Medio-Bajo y veintiocho veces más que el correspondiente al estrato 
Bajo-Bajo. Se observa con nitidez que los  estratos presentan  grupos  de  hogares  con  ingresos  
relativamente  homogéneos  y  que presumiblemente es mayor la heterogeneidad entre los grupos 
que al interior de los mismos.  

¿Cómo varía el equipamiento de los hogares para los distintos estratos 
socioeconómicos?  

La  tenencia  de  artículos  de  confort  resulta  ser  un  aspecto  relevante  del  nivel socioeconómico,  
por  lo  que la investigación releva información referente  al  equipamiento  del  hogar  para  analizar  
su  distribución  de  acuerdo  a  los estratos propuestos y lograr una mejor caracterización de los 
mismos. En el siguiente cuadro se resume la distribución de equipamiento en los distintos estratos.   

 

 



Fuente: “Validación  Nacional del Índice de Nivel Socio Económico para estudios de mercado y opinión pública”. Departamento de 
Sociología. 2006

Los artículos más poseídos son el calefón y el lavarropa, presentes en más del 65% de los  hogares.  
Contrariamente,  la  cámara  filmadora,  el  freezer,  el  lavavajillas  y  la computadora  portátil,  
aparecen  como  los  artículos  más  selectivos  y  prácticamente reservados para los estratos más 
altos.  

¿Qué bienes y servicios caracterizan a los hogares de distintos niveles 
socioeconómicos?  

Los  bienes  y  servicios  con  que cuentan  los  hogares  permiten una descripción  más detallada  de  
las características  de  cada  estrato  y  de  las  diferencias  entre  los  mismos. Los  aspectos relevados  
abarcan  vivienda,  tenencia  de  vehículo  y  seguro  del  mismo, seguros  en general,   servicio   
doméstico,   salud   privada,   educación   privada   y  recreación. Los  mismos  resultan  sumamente  
útiles  a  la  hora  de medir  las diferencias  entre  los  hogares  de  los  diversos  estratos,  debido  a  
que  nos  permiten aproximarnos a una caracterización más estable o estructural de la capacidad de 
gasto del hogar  y  de  su  nivel socioeconómico. 
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gasto del hogar  y  de  su  nivel socioeconómico. Esperemos que la síntesis planteada haya sido de interés. Como siempre recordamos que para 

profundizar o aplicar las siguientes temáticas a planes de marketing de su empresa estamos a 
disposición para cualquier consulta. 
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