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Entrevistas en Profundidad Opcion Consultores

Las Entrevistas en Profundidad como técnica principal en el menu de técnicas cualitativas permiten comprender
en profundidad cémo piensan y sienten los consumidores en relacion a diversos aspectos investigados. Para ello
las mismas pueden focalizarse sobre las necesidades y motivaciones que impulsan una determinada accién (ej.
compra), el proceso en que se enmarca la accidon (busqueda de informacién, identificacion de referentes,
personas involucradas en la toma de decisién), arboles de decisidon a partir de los cuales los sujetos definen
determinada accién o juicio relativo a una tematica.

Su principal atributo diferenciador es la indagatoria del sujeto en un contexto individual, lo que permite captar en
mayor medida su subjetividad, hecho que a partir de técnicas grupales en diversas ocasiones se ve absorbida por
el grupo.

Informacion Obtenida

Desde una Optica de marketing o de politicas sociales las entrevistas en profundidad permiten a las
organizaciones encontrar respuestas a multiples preguntas, entre las cuales se destacan:

e “iCudles son las motivaciones que llevan a los sujetos a elegir entre las distintas acciones (Ej. Accién de
eleccién de marcas)?”

e “iCudles son las principales necesidades que buscan satisfacer con dichas acciones?”

e “iCudl eslaimagen en profundidad de mi organizacidn, institucién o marca?”

e “iQué atributos deberia tener mi producto/servicio/propuesta para que sea elegida en relacion a otras
alternativas de accién o de consumo?”

e “la propuesta que estamos desarrollando, ¢motiva la accidén del publico objetivo hacia el cual va dirigido?
éPor qué razones no la motiva?”

e “iCudl es la evaluacion de la relaciéon costos/precios & beneficios de la propuesta o producto ofrecido en
relacidn a otras alternativas competidoras?”

e “iCual es el arbol de decisién o proceso subjetivo a partir del cual un sujeto arriba a determinado juicio o
accion?“

Caracteristicas Generales de las Entrevistas en Profundidad

Las entrevistas en profundidad se realizan en un contexto de intimidad, cuidando posibles sesgos del contexto o
del entrevistador sobre la tematica indagada. Son lideradas por un entrevistador especialmente capacitado para
alcanzar objetivos de informacidn a partir de una conversacion desestructurada y abierta con el entrevistado. Las
mismas pueden ser registradas en imagen y audio para su posterior visualizacién o escucha.

Dispone de ventajas en costos en relacién a otras técnicas cualitativas como los Focus Groups, y pueden ser mas
productivas en relacién a otras técnicas cualitativas cuando los recursos son escasos.
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Metodologia y Especificaciones Técnicas

Reclutamiento de Entrevistados: a partir de cuestionario compuesto de una serie de “preguntas filtro” que los
contratantes del proyecto definan en funcion de los segmentos de interés para el estudio. Este cuestionario da
cuenta del perfil descriptivo que caracteriza a los segmentos que constituyen el publico objetivo al cual se dirige
el estudio.

Fuentes de Seleccion: 1. Intercepcion a la salida de locales de transito de segmentos de interés. (Ej. bares, pubs y
restaurants, supermercados, etc.). 2. Llamadas telefdnicas aleatorias a hogares; 3. Bola de Nieve.

Lugar de Entrevistas: espacios que no condicionen el discurso del entrevistado en relacion a la temdtica abordada.
Duracion (aproximada): 30 a 60 minutos.

Moderacion: A cargo de profesionales con experiencia en ejecucidn de entrevistas (Psiclogos y Sociélogos).
Respaldo de la informacion: Audiovisual. Grabacidn o filmacidn de entrevista.

Producto entregado: Son entregados respaldos digitales de los materiales audiovisuales resultantes de Ia
realizacion de entrevistas. Al mismo tiempo se entrega informe de investigacidén a partir de objetivos generales y
especificos, y métodos de analisis acordados con el cliente.

Qué distingue a Opcion Consultores

= Amplia variedad de servicios especializados de investigacion de mercados para la evaluacién del entorno de
marketing de la empresa.

= los servicios de investigacion de mercados se combinan con consultoria en definicidn de lineamientos
estratégicos de marketing (producto, distribucion y ventas, comunicacién, promocion y precios).

= Consultoria especializada en planificacion estratégica de marketing.

= Los servicios ofrecidos permiten generar economias y capitalizar oportunidades a su marca a partir de la
definicidn de estrategias sobre la base de informaciéon de mercado.

= Opcion le ofrece un servicio personalizado y comprometido con la generacién de valor para su empresa,
buscando generar economias en los costos de acceso a la informacidn.

Servicio desarrollado por Opcidon Consultores. Para mayor informacidn comunicarse con Opcién Consultores:
(005982 4026509. Montevideo - Uruguay)
info@opcion.com.uy
WWWw.opcion.com.uy
www.externainvestigacion.com
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